| Beim Zukunfiskongress Anfang Juli in
Frankfurt erliuterte Corinna Langwieser
dem bis auf den letzten Platz besetzten Au-
ditorium, was Verbraucherwunsch sein
wird und welche Trends das Einkaufsver-
halten beeinflussen werden. Fir DIGEST
wird Corinna Langwieser, zusammen mit
Anja Kirig Autorin der Studie ,Konsument
2020¢ des Zukunftsinstituts, konkret. Sie
erklirt, wie sich der mittelstindische Han-
del auf Konsumtrends unter dem Mega-
trend Individualisierung/Selbstverwirk-
lichung 2.0 einstellen kann:

DIGEST: Beim ,,Ich-Werte-Konsum™ wollen
die LOHAS nicht nur mit Geld, sondern durch
direktes Wirken Gutes tun. Was bedeutet
das fiir ein Fachhandelsunternehmen?
Corinna Langwieser: Entscheidend am
ch-Werte-Konsum® ist die Ubertragung
auf die personliche Ebene. Jeder einzelne
Kiufer méchte das Gefiithl haben, mit sei-
nem Handeln moglichst wenige Schiden
zu verursachen, Da das nicht immer geht,
weil zur Herstellung und beim Transport
von Waren Ressourcen hendtigt werden,
lassen sich neuartige Gegengeschifte
auch in einem inhabergefithrten Unter-
nehmen perfekt realisieren. Jeder Verant-
wortliche kann dabei fur sich entscheiden,
an welcher Stelle der Konsument in die
Pflicht genommen wird. Welches Gegen-
geschift passt zu seiner Marke? Welche
Strategie entspricht der Firmenphiloso-
phie? Welche Mitwirkungsmaoglichkeiten
des Kunden machen Sinn? Der Ich-Werte-
Konsum erlaubt Genuss mit Sinn.

Matthias Horx, Griinder des Zukunfts-
instituts, fesselte das Publikum des

Zukunftskongresses 2010. Als Keynote-
Speaker verortet er den aktuellen Stand
der Trend- und Zukunfisforschung.
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ST: Beim Konsumtrend ,Mood Manu-

facturing” = Gliick als USP - sollen Konsum-

giiter ihre Eigentiimer nachha
zufriedenstellen. Wie kann

sche Einzelhondel Gliick als USP nutzen?
Corinna Langwieser: Zum einen, indem
er sein Geschift als Beitrag zur Befriedi-
gung personlicher Konsumbedtirfnisse
versteht, Das fingt bei einer optimisti-
schen Einstellung von Firmenleitung und
Mitarbeitern an und endet bei einer ho-
hen Servicequalitit. Des Weiteren wer-
den wir kiinftig erleben, dass unter dem
Stichwort Gliick immer neue Produkte in
die Regale gelangen, die das Gliicks-
gefiihl der Kiufer optimieren kénnen.

DIGEST: Konsumirend ,How-to” — wir wol-
len es wissen: Fiir Sie ist dos Maggi-Koch-
studio Pionier fiir diesen Trend. Tatsiichlich
generieren Cookshop-Fachhiindler mit eige-
nen Kochschulen guten Umsatz. Verkauft
sich hier das Lernen und nicht das Ergebnis?

Corinna Langwieser: Es ist richtig, dass auf
den grofien Konsumtrend How-to" ein
kleinerer Marketingtrend des Public Coo-
kings aufgesetzt wurde. Nun gilt es, diese
Idee gezielt auf die eigenen Markenkern-
werte zu iibertragen. Jeder Anbieter muss
fiir sich kliren, welche Zielgruppe er mit
seinen  Schulungsangeboten  erreichen
mochte, welche Specials dort angeboten
werden und wie dieses Angebot in den ge-
samten Markenauftritt passt. Wer den Kon-
sumententrend How-to ernst meint, der
hilft den Menschen, ihr Bediirfnis nach
Durchblick und Anleitung zu befriedigen.
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- Die Kunden ernst nebhmen
und stdrker einbinden

DIGEST: Neben dem Wissen geht es bei

Trend ,,How-to” um das Erleben wo

len” Ein: lel?

Corinna Langwieser: Der Erfolg von
kleinen Spezial-Shops beweist: Mit ei-
nem konzentrierten Angebot lisst sich
bisweilen authentischer und zielfithren-
der auf die Bedirfnisse der Konsumen-
ten reagieren als mit einem groflen Ge-
mischtwaren-Laden. In diesem Sinne
eignet sich die Idee des ,How-to* fiir je-
den interessierten Einzelhidndler. Sie be-
deutet, dass die Sehnsiichte des Kon-
sumenten danach, ernst genommen zu
werden und die Produkte zu bekom-
men, die seinen Wiinschen am besten
entsprechen, umgesetzt werden. Je
komplexer unsere Lebenswelt in Zu-
kunft wird, desto bedeutender wird die-
ser Konsumtrend,

DIGEST: Konsumtrend  Diologisierung”:

Wie kann ein Einzelhtindler

hen Com-

munifies von Megubrant

1 scheint he eutschen Buzz-

Chance

Corinna Langwieser: Das sehe ich an-
ders. Der Konsumtrend ,Dialogisierung”
ist die Antwort auf die verinderten tech-
nischen und soziokulturellen Moglich-
keiten und damit die Ubertragung der



