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Thema ,Healthstyle -

ie Hamburger Trend- und Zukunftsforscherin Corinna
Muhlhausen verdffentlichte 2016 eine neue Studie zum

der gesunde Lifestyle”.

Mit PHO L\l)\pr/"r sprach sie Gber den Typus des Selbstopti-

mierers und warum dieser fur die Apotheke ein so interes-

santer Kunde ist.

Am 6. Oktober 2016 referierte Co-
rinna Muhhausen im Rahmen der
Jahrestagung der IGEPHA (der
osterreichischen Interessenvertretung
der Hersteller von rezeptfrei erhaltli-
chen Arzneimitteln und Gesundheits-
produkten) in Wien Uber ,Selbstop-
timierer in der Selbstmedikation -
wahrhaftig ein Trend”. Vor ihrem
Vortrag gab die Forscherin, die sich
in Studien und Analysen mit dem
Gesundheitsmarkt auseinandersetzt
und gemeinsam mit Prof. Peter Wip-
permann den Begriff Healthstyle”
pragte, PHOENIXprint ein Interview,

PHOENIXprint: In drei Studien -
2009, 2013 und 2016 - haben Sie sich

mit dem Thema Healthstyle ausei-
nandergesetzt, 2013 stellten Sie fest,
dass das Zeitalter des ,Selbstopti-
mierers” begonnen hat, 2016 zeigte
sich, dass sich die Selbstoptimierung
bereits wieder weiterentwickelt hat.
Wie verhalt sich der moderne Selbst-
optimierer?

Corinna Mihlhausen: 2013 war der
Begriff des Selbstoptimierens noch
ganz neu. Ausgelost wurde der Trend
durch Sportartikelhersteller wie Nike,
die die neuen technologischen Mog-
lichkeiten nutzten, und Fitness-Arm-
bander wie z. B. das Fuelband auf
den Markt brachten. Diese neuen
Tracking-Systeme stachelten zu aller-
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erst den Ehrgeiz der Benutzer an.
Junge sportliche Manner begannen
sich selbst zu optimieren, strebten
immer schnellere, hohere und wei-
tere Ergebnisse an.

PHOENIXprint: Innerhalb von nur
drei Jahren hat sich der Trend des
Selbstoptimierens schon wieder ge-
wandelt. Welche Erkenntnisse brach-
te Ihre Healthstyle-Studie 2016?

Corinna Mahlhausen: Wir bewegen
uns im Spannungsfeld zwischen
dem technologisch Machbaren und
den eigenen Anforderungen. Noch
vor drei Jahren wollte man fur den
Chef immer erreichbar sein, heute
lautet das Motto: Ich arbeite viel und
leiste auch viel, aber nach Feierabend
ist Schluss. Die junge Generation
geht bereits viel schlauer mit dem
Erwartungen, Anforderungen, Mog-
lichkeiten und dem riesigen Informa-
tionsschwall um und ist in der Lage,
Lebensbereiche Klar zu trennen. Der
Selbstoptimierer will fit und leistungs-
fahig sein, aber er will auch entspan-
nen und sein Gluck genie3en. Das
personliche Optimum ist nicht mehr
langer automatisch das emreichbare
Maximum

PHOENIXprint: Was bedeutet diese
positive Einstellung fur die individu-
elle Zufriedenheit am Arbeitsplatz?

Corinna Mihlhausen: Die Forschungs-
ergebnisse zeigen, dass die Menschen
besser gelernt haben, auf sich selbst
und ihr psychisches Wohlbefinden
zu achten. Die Zahl jener Menschen,
die sagen, dass sie kurz vor einem
Burnout stehen oder bereits ein
Bumnout hatten, gehen zuruck.

PHOENIXprint: Wie viele Menschen
gehoren der Gruppe der Selbstopti-
mierer an?

Corinna Muhlhausen: In Deutsch-
land sagen sechs von zehn Personen,
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dass sie mehr oder weniger Selbst-
optimierer sind. Wenn man konkret
nachfragt, erfahrt man, dass sogar
95% der Menschen Zeit und Geld
investieren, um sich und ihr Leben
zu optimieren. 69% tun das, um ge-
sund zu bleiben, 47%, um fit zu blei-
ben und 31%, um einfach glucklich
zu sein. Noch eine Zahl aus unseren
Studien: 19% der Befragten sagten,
sie betreiben Selbstoptimierung, um
gesund zu werden. Das bedeutet,
dass dieser Trend nicht nur von ge-
sunden Menschen praktiziert wird.
Auch chronisch Kranke wollen ihren
Alltag moglichst verbessern, um so
viel Lebensqualitdt wie moglich zu
genieBen.

PHOEN IXprint: Was tun die Menschen,
wenn sie ihr Leben optimieren?

Corinna Mihlhausen: Die Zahlen
aus dem Jahr 2016 zeigen, dass sich
Selbstoptimierung zunehmend in
Richtung Self-Coaching weiterent-
wickelt. Immer mehr Menschen tra-
cken gesundheitliche Parameter uber
Fitnessarmbénder und Apps; dabei
geht es aber mittlerweile weniger
um das Erreichen personlicher Rekord-
werte, als vielmehr um die Verbes-
serung der eigenen Gesundheit. Die
Menschen bewegen sich, betreiben
Sport, ernahren sich gut, nehmen
medizinische Vorsorgetermine wahr
und kummern sich um genugend
Schiaf.

PHOENIXprint. Sie haben auch un-
tersucht, was die Menschen unter
dem Begriff ,Gesundheit” verstehen.
Zu welchen Ergebnissen sind Sie da-
bei gekommen?

Corinna Miuihlhausen: Fur zwei
Drittel der Menschen ist Gesundheit
die Abwesenheit von Krankheit. Die-
ser Wert ist sehr konstant. Gleich-
zeitig ist fur 78% der Befragten Ge-
sundheit ein Synonym fur das per-
sonliche Wohlbefinden. Rund die

Hélfte der Befragten verbinden mit
dem Begriff ,Gesundheit” Leistungs-
fahigkeit und korperliche Fitness -
das sind die klassischen Anwender
von Tracking-Tools. Verbluffend fand
ich, dass ein Funftel der Befragten
sagte, ,Gesundheit bedeutet fir
mich Schonheit! Dieser Wert liegt
bei den 14- bis 29-Jahrigen noch hoh-
er, namlich bei 30%.

PHOENIXprint: Was bedeutet die-
ses Interesse an Gesundheit, Leistungs-
fahigkeit und Schénheit fur die Apo-
theke?

Corinna Muhlhausen: Hinter dem
Trend der Selbstoptimierung und des
Selbstcoaching verbergen sich un-
zahlige neue Umsatz- und Absatz-
maoglichkeiten. Aktive Menschen ent-
wickeln neue Anspruche hinsichtlich
der Angebote eines auf Balance aus-
gerichteten Gesundheitsmarktes. Die
Chance fur die Apotheke besteht
zunachst einmal darin, sich auf be-
stimmte Kundengruppen zu spezia-
lisieren, also beispielsweise Schwer-
punkte fur alte Menschen, Mutter
mit Kindern oder Sportler zu schaf-
fen. Eine weitere Chance kann darin
bestehen, aus der Not, dass die Res-
sourcen des offentlichen Gesund-
heitssystems beschrankt sind, eine Tu-
gend zu machen und den Menschen
positiv zu vermitteln, dass sie mundi-
ge Patienten und Kunden sind, die
an Starke gewinnen, weil sie selbst
uber ihre Gesundheit entscheiden
kénnen,

PHOENIXprint: Wie soll sich der Apo-
theker optimal positionieren?

Corinna Mihlhausen: Wichtig ist,
ein individuelles Profil zu zeigen.
Dazu macht es Sinn, die folgenden
Fragen zu beantworten: Wer sind
meine Kunden? Welche Kunden
maochte ich in Zukunft haben? Wo-
fur - fir welche Produkte und Ser-
vices - brenne ich selbst? Beratung



ist ein wichtiger Mehrwert fur die
Apotheke: Da steht jemand im wei-
Ben Mantel, der alle Fragen beant-
wortet, die bei der Recherche bei Dr.
Google offengeblieben sind, und
danach noch die passenden Produk-
te empfehlen kann.

PHOENIXprint: Orientierung bei der
kundengerechten Positionierung kann
der Werte-Index bieten, den Sie re-
gelmaBig erstellen. Welche Werte
stehen in dieser Rangliste momen-
tan ganz weit oben?

Corinna Mihlhausen: Wir flhren
den Werte-Index seit 2009. Heuer
wurden 5,7 Millionen Eintrége in So-
cial Media Plattformen ausgewertet,

um die Werte-Rangliste zu erstellen.
Auf Platz 1 steht Gesundheit, ge-
folgt von Freiheit und Erfolg. Uber-
rascht hat mich, dass der Wert
«Natur” auf Platz 4 aufgestiegen ist.
Natur wird gerade jetzt, wo wir mit
immer mehr Technik, Digitalisierung
und Urbanitdt konfrontiert sind,
eben immer wichtiger. Unternehmen,
die ich berate, empfehle ich, eine
Werteanalyse zu machen, um fest-
zustellen, fur welche Werte das
Unternehmen steht. Das ist auch
fur die Mitarbeiter als Orientierung
wichtig.

PHOENIXprint: Ist ,Selbstoptimier-
ung” ein Trend mit Ablaufdatum?

Corinna Mihlhausen: Healthstyle und
Selbstoptimierung werden nie wie-
der verschwinden. Es handelt sich
um einen Megatrend, der sich in
den nachsten Jahren immer wieder
neu an die Bedirfnisse der Menschen
anpassen wird. Gesundheit ist der
wichtigste Branchenmotor der Zu-
kunft und steht im Mittelpunkt des
wichtigsten Lebensstils in unserer
alternden und individualisierten Ge-
sellschaft,

Mehr tber Corinna Muhlhausen und
den Trend der Selbstoptimierung er-
fahren Sie auf dieser Website:
www.trendcoach.de
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